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Bla, Bla, UX, Bla, Bla, CX, Bla, Bla...

Kurzer Blick auf die Grundlagen...
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Und das ist, woran wir arbeiten! -

Business Impact & gesellschaftliche Bedeutung

—
Usability
Human- >—  User Experience + Vermeidung nutzungsbedingter Schaden
centered
Design
Accessibility Sustainability
—

= Human-centered Quality

%;



Industrie 4.0 erreicht ihre Grenzen - swohlwahp s
Zeit fiir einen Paradigmenwechsel

Fokus auf Effizienz und Automatisierung #®  Technologiedominanz fiihrt zu schneller Veralterung
vernachlassigt den Menschen als zentralen

Erfolgsfaktor.

& Fachkraftemangel durch reine Automatisierung

Die Konsequenz: Unternehmen verbrennen Kapital, Fehlende Integration von Nachhaltigkeit & Resilienz

Effizienz und Marktanteile, wenn sie Technologie
nicht menschenverstarkend gestalten.

Mangelnde Attraktivitat als Arbeitgeber

A Steigende Haftungs- und Reputationsrisiken
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Industry 5.0

Industrie 4.0 “"Reloaded”




Industrie 5.0
Die EU Initiative

o.
-

Mensch im Mittelpunkt

Technologie dient dem Menschen, nicht umgekehrt.

Fokus auf Wertschatzung und Empowerment der
Mitarbeitenden.

@

Strategische Integration

Verkniipfung mit EU-Strategien: Green Deal, Digital
Services, Digital Markets und AI Act.
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191
High-Tech mit Sinn

Verbindung von KI, digitalen Zwillingen und Cobots mit
Sinnorientierung, Sicherheit und ethischer
Verantwortung.

Vision & Wettbewerb

Europadische Wettbewerbsfahigkeit durch ethisch
verantwortliche Technologie, die Performance maximiert.
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Die drei Grundpfeiler von Industry 5.0

2&2 Y- .

Human-Centered Nachhaltigkeit Resilienz

Ressourceneffiziente

Mensch-System- Methoden Robuste
Kollaboration statt _ Wertschopfungsketten
Strategische gegenuber Krisen

Technologiedominanz Portfolioplanung,

Flexible Produktionssysteme

Sichere, inklusive und Res_sourcer_1effi_ziente &
ergonomische kreislauforientierte Modelle Planvolle Qualifizierung
Arbeitsumgebungen
s s Digitale Zwillinge zur Robuste Prozesse
o ) ) Reduzierung von Emissionen
Assistierende intelligente Adaptive Mensch-System-
Systeme Technologien, die planetare Okosysteme

Grenzen respektieren

Neue Rollenprofile & Skill- Schutz vor geopolitischen
Risiken

Entwicklung Umfassende soziale

Verantwortung
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Normative Grundlagen -

ISO 27500 ISO 9241 (Serie)

Ergonomie der Mensch-System Interaktion

v' IS0 9241-110 & 112: Interationsprinzipien &
Prinzipien der Informationsdarstellung
ISO 9241-210: Human-centered Design

Human-centered Organization
v' Mensch als zentraler Erfolgsfaktor
v Verpflichtung zu Sicherheit & Wohlbefinden

<

. . . v - . 1 -
v Integration von Technologien nach ethischen ISO 9241-220: Prozesse fir Human-centered
Prinzipien Design
. . v _ : . .
v" Empowerment von Mitarbeitenden ISO 9241-171: Barrierefreiheit
v .
Industry 5.0 gibt den strategischen Rahmen vor » ISO-StandE:llé:lrsu :::T:;; 'f,{iiltjt:zz:z‘:.vne;kzeuge und
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Die menschzentrierte Organisation

Schlaues Copy/Paste von Human-centered Design




SWO h Iwa h [p homan centered strategy
Im Kontext s

Unternehmensziele

Unternehmensstrategie

Unternehmens
Ebene
Menschzentrierte Nachhaltigkeitsstrategie
Geschaéftsstrategie Organisation ESRS, ESG Geschaiftliche
ISO 27 500 ISO 9241-210 Ebene

Funktionale &
Operative
Ebene

© swohlwahr
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Danke

clemens@swohlwahr.com

www.softskillsforux.com
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