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Corporate Reality!

“Al is taking over?“

Kannst du eine Sharepaint Library direkt durchsuchen nach

Projekten zu Financial Healtl

&) copilot

Kurz gesagt: Ich selbst kann deine SharePoint Library nicht direkt durchsuchen, da ich keinen Z
eure internen Systeme habe.

Aber: Du kannst das sehr gut selbst (oder automatisiert) I6sen — und ich kann dir zeigen, wie.

2 Option 1: Direkt in SharePoint suchen

In deiner Library oder im SharePoint:

& Opti : P Aut te (Auto- Li
. CE e e ¥ Option 3: Power Automate (Auto-Suche + Liste)

o Du kannst eine kleine Automatisierung bauen:
2. Suchbegriff eingeben, z.B.: g
Flow-Idee:

1. Trigger: Manuell oder taglich
nancial Health" 2. Aktion: Get files (properties only)
3. Filter:
+ Name contains "Financial"
oder auch breiter: « ODER Inhalt (Uber Al Builder / Search API)
4. Ergebnis:
« Liste erstellen (z.B. in SharePoint oder Excel)

3 5 s . ional: f:
Financial OR Optional: Zusammenfassung generieren

Das passt (ibrigens perfekt zu deinem friiheren Use Case (Auto-Summaries)

Message Copilot

Option 4: Microsoft Search / M365 Copilot (sehr stark)
Wenn ihr Copilot aktiviert habt:

Du kannst einfach fragen:

“Show me projects related to Financial Health from SharePoint”




Das ist nicht Ausmalen!



DAS ist Ausmalen!

o PLANEN & ENTSCHEIDEN e MATERIAL & WERKZEUG e ZIMMER LEEREN & SCHUTZEN o UNTERGRUND PRUFEN

« Farbe

i « Grundierung (falls nétig) » Mébel aus dem Raum
+ Farben auswahlen { " bringen + Wande auf Schéden,
< J + Abdeckmaterial 3 = s
A « Finish festlegen S— “Malerband « Oder in die Mitte riicken Risse, Locher priifen
A (z. B. matt, seidenmatt) ; V4 Pinsel;:Rollen; Farbwanne = und abdecken « Feuchtigkeit priifen
w1 + Menge kalkulieren | i - Abstreifgitter, Eimer | f 3 + Béden mit Folie/ « Tragfahigkeit alter

« Zeitplan festlegen Leiter S ﬁ\ Abdeckvlies schiitzen Anstriche testen

Spachtel, Schleifpapier « Fenster, Tiiren, Heizkdrper

Reinigungstuch, Schwamm z abdecken

e VORBEREITEN DER WANDE e GRUNDIEREN (WENN NOTIG)

Ldcher und Risse spachteln = { 5 » Saugende Untergriinde

Unebenheiten ausgleichen U 4 | / grundieren

Spachtelstellen trocknen fhe & b « Flecken (z. B. Nikotin,
lassen | \ B . Wasser) isolieren
Wénde schleifen — i~ | I « Grundierung vollstandig
Staub griindlich entfernen \ trocknen lassen

0 ABKEEREN RAUMKLIMA PRUFEN

+ Kanten an Decken,
Wiénden, Tiir- und ’/ ~
8 Fensterrahmen abkleben ‘ /B « Luftfeuchtigkeit ideal: L Bei Bedarf verdiinnen

_ + Temperatur ideal: 10-25 °C - Farbe gut aufriihren
y \ + Jetzt ist alles vorbereitet
\
()
K/ J &
\\/// Schalter abkleben 7, N . « Fir gute Beliiftung sorgen Testanstrich an unauffalliger
+ Sauber und fest andriicken 1) Stelle machen

« Viel Erfolg beim Ausmalen!

+ Steckdosen und 40-65 % { } In Farbwanne umfiillen




Effizienz bedeutet nicht
einfach schneller zu
arbeiten
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Insights & Reports

Untitled doc . Qbe rintepretiern
 Ubersehen
* Falsche Schlussfolgerungen

4+ New field

Generate with Al, write something, or press /' for commands...

<4 Build using chat

B¢ Insert reference

Bl Add reel

Templates
4 Research report
4 Actionable opportunities

4 \Voice of customer
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Viel Larm um Nichts

KUNDENBEFRAGUNG ChatGPT-Analyse der Textantworten

Q12 ChatGPT hat 7 verschiedene Griinde/Kategorien identifiziert,

Warum haben Sie diese warum die Funktion bisher nicht genutzt wurde.

Funktion bisher noch
: Nicht bekannt / “Wir wussten nicht, dass es
nicht genutzt? 28% (7 ]
9 Unwissenheit A D diese Funktion gibt.”
Bitte in eigenen Worten beantworten
Nicht relevant fiir 20% (5) y “Fir unseren Anwendungsfall
meinen Anwendungsfall nicht relevant.”
OD 25 von 80 Personen

)
(2 haben geantwortet Zu kompliziert /

g 16% (4) ¢ jert ei
ShwistigeEinmichting 6 (4) (' “zu kompliziert einzurichten

Kein Bedarf / “Der Nutzen ist fir uns
Nutzen nicht klar nicht klar.”

Andere Lésung “Wir nutzen bereits eine
vorhanden andere Lsung.”

Keine Zeit / y ~~ "“Wir hatten bisher keine Zeit,
Wichtige Prioritaten  uns damit zu beschftigen.”

Technische Limitierungen / “Es gibt technische Einschrankungen
Einschrénkungen in unserem System.”

Hinweis: K
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Viel Larm um Nichts

the timeline
is tight, so we

So basically, need to ...

they just want more
budget and more time.
Typical.

... resources
are already
stretched ...

... budget
constraints

mean that ...

takeholders
need clarity

. if we don't
address this

now, it will ...
' «.. and that's

why we decided
to go with ...

we should

prioritize




esearch-Kompass”

Date and amount range issues Search interface inconsistencies Pre-filled value confusion

Tomog sewn e
Mg i)

Vorsortieren
Ordnen
Orientieren
Suchen
“Sparring-
Partner”

Search result clarity Performance concerns Unintuitive Ul behaviors Keyboard interaction preferences
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Kl Interviewer

https://www.nngroup.com/articles/ai-interviewers/

Good afternoon, Maria. Can you
hear me okay?

Yes.

Perfect, glad we're all set. I'm
Userflix, I'll be conducting today's
interview. How are you doing?

Pretty good.

Glad to hear it. Just picture me as a
dancing purple equalizer—no face,
all vibes. So, is this your first time
with Userflix?
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Kl Interviewer?

Ubertrieben positiv ggi. Interviewten
Unterbrechen

Vergessen Fragen

zu “lange” Fragen, lange Pausen

Sehr unterschiedliches Timing

Fragen werden nicht adaptiert, wenn sie nicht gut funktionieren, keien
neuen im Moment generiert

Stellen Fragen, auch wenn sie nicht notwendig oder passend sind
Grof3e Varianz in der Durchfiihrungsart/Ton
Accountability/Gehemmtheit zu antworten



Anfanger Kl Interviewer folgen
dem Skript, nicht dem Insight.



Ich, die Kl und die anderen

| GNER - 6

‘ - DESI 2

: ER COPYWRITER -
PRODUCT OWN

KI Assistant

Welche Insights
fallen dir aus den
Interviews auf2

Hier sind 3 Zentrale
Insights, themenbasiert
gruppiert,
o3
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Wissen ist sozial

Erkenntnisse werden gemeinsam
verhandelt

,Wissen wird gemeinsam erzeugt — nicht
nur gespeichert.”
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“Neue” Skills fur UX Research

Al Literacy & Verifikations-Skill

Contextual Understanding/Ndhe zu Daten bewahren
Strategische Urteilskraft

Ubersetzungs-Kompetenz

Wissensarchitektur &
kollektive Intelligenz



»

Kl skaliert Output. Wir
skalieren Bedeutung.
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Was sagen Researcher und Designer?

This required me to explicitly reflect on how |
work, how | formulate insights, and what
quality means in my outputs (UX Researcher,
KI Agenten fir UX Repositories)

Al helped me to overcome procrastination!
Sometimes the project can feel very vague,
complicated.....Al can quickly make the order,
create first designs or even make a to-do list
what to focus on first and why. (UX Designer, Kl
fir Prototyping, QA)
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Kl wird nicht mude.
Wir (Menschen) schon &

“Brain-fry is real. Although we can create so much more
in less time, our brains capacity cannot take it all. It takes
a lot of brain power to check and consume all the output
Al is generating.” (UX Designer)
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Wie konnen wir mit Ki neue,

immersivere Erlebnisse vom
Kundenkontext kreieren?

Find text, tools, or help Q

ed the accuracy of Al-generated responses. Some
their utility when given specific inquiries. These
w to leverage current Al capabilities, highlighting
ust Al skills for innovative applications.

Choose a listening style

Read aloud

1)

10mins

Quick highlights podcast

N . - : . . 2 host « Approx. 6mins
oring all issues in depth during user interviews. In i3

potentially assist by providing proactive guidance
alysing the interview context in real-time, Al could
rsation flow and topics covered. This would help
ces of capturing comprehensive insights. Working
s can potentially enhance UX researchers’

heir thoughts (Kuang et al., 2024). Furthermore, an Your files are processed in the cloud when you use Al tools.

lve moving beyond text generation alone—such as Generative Al user guidelines

eations (Kuang et al., 2024). For example, Al could
lear and structured representation of complex

e experiences to deepen UX researchers’

Deep dive podcast

2host - Approx. 12mins

integrating Al literacy into HCI curricula to

20 SCROLLS A REPEAT
CHAMPION!




Al-POWERED
UX RESEARCH

Real people. Real contexts.
Real-time understanding.

CUSTOMER SEGMENT  LIVE ANALYSIS
(®) Digital Natives 8% 5%
53 Busy Professionals 38% 18%
@ Budget Conscious 21% ¥ 2%
@ Loyal Advocates 18% ¥ 1%

+ New Segment

CONTEXT & SITUATION  LIVE DETECTION

@ Evening Unwind LIVE

a Commuting 23%

£ Work Break 18%

[g Weekend Planning 15%

Q Shopping Around 12%

+ Add Context

SAMPLE SIZE  LIvE

1,204 Users in this context

PEIOE ¥ &

S +1198

LIVE SESSION PLAYBACK Lve K b Pl x

CURRENT CONTEXT: EVENING UNWIND

© Time: 8:15PM )} Location: Home

AI-GENERATED INSIGHTS  tive
Q Key Insight
Users in this context want

quick, low-effort decisions
and familiar recommendations.

Impact  High

LIVE

() Device: Mobile 28 Activity: Relaxing

“I just want something
easy to watch before

l going to bed.”

@ Opportunity
Simplify home screen
with fewer, better curated
options for evening use.

Impact  High

~ User 27, Evening Unw:r% .*

_— Ilhvm-v‘-—dm-;

. REAL-TIME FEEDBACK ANALYSIS  uve
Sentiment Emotions Detected
W Positive 62% Relaxed 46%  Impatient 21%
» - ® Neutral 24%
» B Negative 14% Confused 18%  Delighted 15%
o= a
. Top Feedback Themes Trending Pain Point  HIGH IMPACT
® Content Discovery 38%  Users feel overwhelmed
@ Too Many Choices 24% by too many options.
® Video Quality 18% 2 32% vs last 7 days
@ Personalization 12%
@ Other 8%
. Al

&) AIINSIGHT Live

In “Evening Unwind" context,
Busy Professionals struggle
most with choice overload
after a long day.

Confidence: 92%
—_—

2

@ Recommendation

Introduce "Quick Picks”
row with 3-5 top matches

based on mood & time.
Impact  High
20:15:42 FILTER BY

LIVE USER BEHAVIOR  1ive

@ Screen Time 28 min avg » 12%
& scroll Depth 72% ¥ 8%
Q Search Usage 18% 1 5%
@ Click-Through Rate 14% * 6%
¥ Add to Watchlist 9% 1 3%

19:45 20:00 20:15

Segment: Busy Professionals v Context: Evening Unwind v
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