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“AI is taking over?“

Corporate Reality!



Das ist nicht Ausmalen!



DAS ist Ausmalen!



Effizienz bedeutet nicht 
einfach schneller zu

arbeiten



Insights & Reports

• Überintepretiern
• Übersehen
• Falsche Schlussfolgerungen



Viel Lärm um Nichts



Viel Lärm um Nichts



KI als “Research-Kompass”

Vorsortieren
Ordnen

Orientieren
Suchen

“Sparring-
Partner”

…



KI Interviewer

https://www.nngroup.com/articles/ai-interviewers/



KI Interviewer?

• Übertrieben positiv ggü. Interviewten

• Unterbrechen

• Vergessen Fragen

• zu “lange” Fragen, lange Pausen

• Sehr unterschiedliches Timing

• Fragen werden nicht adaptiert, wenn sie nicht gut funktionieren, keien
neuen im Moment generiert

• Stellen Fragen, auch wenn sie nicht notwendig oder passend sind

• Große Varianz in der Durchführungsart/Ton 

• Accountability/Gehemmtheit zu antworten



Anfänger KI Interviewer folgen
dem Skript, nicht dem Insight.



Ich, die KI und die anderen



Wissen ist sozial

Erkenntnisse werden gemeinsam
verhandelt

„Wissen wird gemeinsam erzeugt – nicht 
nur gespeichert.“



“Neue” Skills für UX Research

• AI Literacy & Verifikations-Skill

• Contextual Understanding/Nähe zu Daten bewahren

• Strategische Urteilskraft

• Übersetzungs-Kompetenz

• Wissensarchitektur & 
kollektive Intelligenz



Now:

• Data Analyst

• UX Researcher

• Insight Producer

Then

• Knowledge Curator

• Evidence Guardian

• Value Translator

• Insight Moderator

• Head of Insight Intelligence

KI skaliert Output. Wir 
skalieren Bedeutung.



Was sagen Researcher und Designer?

This required me to explicitly reflect on how I 
work, how I formulate insights, and what 
quality means in my outputs (UX Researcher,  
KI Agenten für UX Repositories)

AI helped me to overcome procrastination!
Sometimes the project can feel very vague, 
complicated…..AI can quickly make the order, 
create first designs or even make a to-do list 
what to focus on first and why. (UX Designer, KI 
für Prototyping, QA)



KI wird nicht müde.

Wir (Menschen) schon

“Brain-fry is real. Although we can create so much more 
in less time, our brains capacity cannot take it all. It takes 
a lot of brain power to check and consume all the output 
AI is generating.” (UX Designer)



Wie können wir mit Ki neue, 
immersivere Erlebnisse vom
Kundenkontext kreieren?
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